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Reésilience des ,
systemes de marche : .

)

Analyse des marches



Ce document a éte rendu possible grace au soutien fourni par Feed the Future par le biais de l[Agence
ameéricaine pour le déeveloppement international, selon les termes du contrat Feed the Future Market Systems
and Partnerships Contract No. 7200AA20C00054, gére par DA Il a éte préparé par Vikara Institute. Les opinions
exprimeées dans ce document sont celles de lauteur ou des auteurs et ne refletent pas nécessairement les vues
de USAID ou du gouver-nement américain. Le MSP fait progresser lapprentissage et les bonnes pratiques en
matiere de développement des systemes de marchée et dengagement du secteur prive au sein de 'USAID, des
partenaires de 'USAID et des acteurs du marche. Pour plus d'informations, visitez www.agrilinks.org/msp.

RESOURCES:

Cette bande dessinée fait partie d'une série de ressources et doutils dapprentissage sur les RMS, accessibles a
ladresse https.//www.marketlinks.org/resources/market-systems-resilience-learning-resources-series. Elle fait
partie de la grande série dapprentissage sur les dessins animes de [USAID developpee par lInstitut Vikara,
accessible a ladresse suivante : https.//www.marketlinks.org/resources/cartoon-learning-series.

MODE DEMPLOI:

La serie de bandes dessinees dapprentissage peut étre utilisée en individuel ou en groupe comme outil
dapprentissage et de formation a lintention des praticiens du développement de marché ou des donateurs.
Les bandes dessinees peuvent étre remises aux houveaux membres de lequipe pour quils les examinent ou
étre utilisées pour stimuler les discussions de groupe dans le cadre de formations.

Par exemple, dans le cadre dune formation, vous pouvez choisir de:

- Diviser des parties de la bande dessinee et les utiliser de maniere itérative dans un diaporama pour illustrer
chacun des points.

- Demander aux participants de jouer le role de la femme et de lhomme et lire les bulles a haute voix.

Cela peut se faire en pléniére ou en petits groupes.

- Poser des questions dapprofondissement pour aider les participants a faire de ce sujet une affaire personnelle.
Par exemple : Quels sont les principaux risques auxquels sont confrontés les marchés sur lesquels nous
travaillons et qui pourraient avoir un impact sur la reussite et la résilience des entreprises ?



Comprendre la résilience des systemes de marcheé
est une excellente idéee en théorie... mais que pouvons-
nous observer dans la vie réelle pour comprendre le degré
de résilience ou de fragilité du systéme de marché ?




Eh bien, nous
pouvons commencer
par jeter un regard de

U'extérieur, et remarquer
les modeles que nous
observons dans la facon
dont les entreprises et les
autres acteurs du marcheée
sont organises et se
comportent.




Nous ne nous
iIntéresserions pas
seulement aux
entreprises individuelles.
Nous examinerions

le schéma general
de la structure et du
comportement des
groupes d'entreprises
dans une region.




.. et comment
et pourquoi
ces modeles
changent au fil

du temps !




D'autres expliquent le cote
COMPORTEMENTAL d'un systeme
de marche. Ils aident tous a
comprendre la résilience aux chocs
et aux contraintes au fil du temps.

Pour ce faire, il est utile
d'examiner plusieurs facteurs.
Certains expliquent le coté
STRUCTUREL d'un
systeme de marche. \
\
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Examinons
d'abord les
caracteristiques
STRUCTURELLES

du systeme de
marche !




Nous pouvons nous pencher sur quatre
domaines qui donnent un apercu de la résilience
des aspects STRUCTURELS du systeme de marche
au fil du temps - et en particulier de lhistoire qu'ils
racontent en les considérant tous ensemble !

[
Nous pouvons examiner les
changements dans la diversite
des produits et des strategies, la
connectivite entre les acteurs du
marche, la dynamique du

pouvoir et l'etat de droit.

(]



Commencons
donc par
examiner la
DIVERSITE du

systeme de
marche !
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Jimagine que
nous devrions examiner
la variéte des produits,
des canaux, des modeles
commerciaux, de la
segmentation, etc.




X Vous voyez, les
) systémes de marché
_ont besoin d'une variété
d de produits, de canaux de
marche et de modeles
commerciaux pour bien
fonctionner.




Imaginez qu'un systeme
de marché manque de
diversite... il est alors
beaucoup plus sensible
a un risque unique.

Et beaucoup moins
capables de s'adapter
aux deéfis !

Ah ! Ainsi, si tous les agriculteurs
d'une region ne pratiquent qu'une
seule culture et qu'un ravageur arrive
et la ravage, c'est toute la communauté
qui souffre, cariln'y a pas d'autres
cultures sur lesquelles compter.
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Voyons

maintenant lq
CONNECTIVITE !




ﬁ-lmm. pourrions-nous regarder
qui interagit avec qui, comment
ils interagissent, et combien
ils interagissent... a travers les
regions ou les groupes sociaux ?

Oui ! Et
comment ces
interactions
evoluent-elles
dans le
temps.
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Vous voyez, un systeme
de marché résilient
nécessite la formation de

nouveaux et différents
types de connexions.
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Aha, je peux imaginer qu'il serait
difficile pour les entreprises de
se reorienter en cas de probleme

si elles ne sont connectées qu'a
tres peu d'autres entreprises, ou si
elles ne déependent que d'une tres
petite zone geographique.

f

C'est bien mieux pour le marché lorsque
nous constatons que plus d'entreprises ont
plus de connexions qui ménent a des choses

comme des alliances positives ou des co-

investissements entre entreprises, ou des
connexions qui menent a une valeur ajoutee,
ou une segmentation accrue de la clientéle.
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Considéerons
la dynamique
du POUVOIR'!
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Lorsque
nous essayons de
comprendre la dynamique
du pouvoir, jimagine que
nous regardons ou le pouvoir
est concentre sur le marcheé
et comment il est mis
en pratique...




Ecoutez, ce n'est pas bon
quand le pouvoir est utilise
pour creer deliberement un

monopole ou un
marchandage injuste !

Mais c'est une bonne chose
que le pouvoir soit utilise
pour creer des alliances,

encourager des certifications
de qualité uniformes ou
investir dans la valeur ajoutéej

\
Ah, alors le risque

est reparti plus
equitablement
entre les acteurs
du marche, car
les risques sont
partages entre de
nombreux acteurs.




N'oub;ions
pas LETAT

DE DROIT !




De quel droit
parle-t-on ?
Le droit national

dit dans les
tribunaux ?




Pas du tout ! C'est bien
plus que ca. Ici, hous pensons
plutét a toutes les regles formelles
et méme informelles qui
affectent les affaires.

Il peut s'agir du droit relatif
aux notes et aux standards, a
'exécution des contrats, au droit
des femmes de posseder des

terres ou un compte bancaire...




..Méme la compréhension et les normes tacites
sur la facon dont les accords sont conclus, ce
qui tend a se produire en cas de désaccord entre
les entreprises ou d'autres acteurs du marché,
ou quel type de personne est considéré comme
meilleur a l'embauche ou a l'achat.
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Essentiellement, qui fixe
et maintient les regles ?
Comment sont-elles

developpees ? Dans
quelle mesure sont-elles
appliquees et mises
en ceuvre de maniere
equitable et transparente ?
Que se passe-t-il lorsqu'il
y a des conflits ?
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Ce n'est pas bon lorsqu'ily
a un model ou tendance
récurrente de comportements
negatifs - comme la
corruption, les cartels, le
favoritisme et la discrimination.
Cela rend le marché moins
résilient ! Les lois, les normes
et les standards ne sont pas

appliqués ou respectés de
maniere cohérente. Dans ce
cas, les choses sont regies par
des regles informelles et
des normes sociales.




Ainsi, les systemes
sont plus résilients lorsque
les régles formelles et
informelles sont claires,
transparentes et appliquees
de maniére cohérente et
impartiale! Je vois comment

cela aide les entreprises a
faire confiance aux régles et a
les respecter, surtout lorsque
de nouvelles lois doivent étre

mises en place pendant des
périodes plus difficiles.



Examinons d'abord
les caracteristiques
COMPORTEMENTALES

du systeme de
marche !




Nous avons examineé les
aspects structurels d'un systeme
de marche et les perspectives qu'il
offre en matiére de résilience.

Mais maintenant,
comment comprendre les
aspects comportementaux d'un
systeme de marche et ce
que cela nous apprend
sur la resilience ?




Nous pouvons nous pencher sur quatre
domaines qui donnent un apercu des
caractéristiques comportementales du systeme
de marcheé - et, une fois encore, sur Uhistoire qu'ils
racontent lorsqu'ils sont pris ensemble.

Reflechissons aux
schemas ou modeles qui
existent entre les acteurs

du marche sur le plan
de la concurrence, de la
cooperation, des strategies
commerciales et de la
prise de décision...
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Considérons la
1 CONCURRENCE'!




La concurrence
peut étre saine ou
malsaine pour
le marche.

Je suppose
que cela depend
vraiment de comment
et pourquoi les acteurs
du marche sont en
concurrence ?

T 7 7 74
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Quel est le
degreé de rivalité
entre les acteurs

du marché ?

Et comment
les entreprises
reagissent-elles
a cette rivalité ?
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Eh bien, on parle de concurrence saine lorsque
les entreprises veulent faire encore mieux
pour rendre leurs clients heureux ! On parle de
concurrence malsaine ou déloyale lorsque les
entreprises veulent se nuire mutuellement, ou
méme lorsqu'elles essaient d'obtenir un avantage
déloyal, afin d'augmenter leurs revenus.



Les systemes de marche
sont plus resilients si les
entreprises innovent en
permanence afin d'ameliorer
la valeur qu'elles offrent
a leurs clients.

En effet, si quelque chose de difficile
se produit et que le marché change, les
entreprises seront plus a méme de s'adapter
rapidement aux besoins changeants des
clients ou aux perturbations de
l'approvisionnement, etc.




Mais les systemes de marche sont
moins resilients lorsque les entreprises
ont surtout tendance a attaquer leurs
concurrents pour maintenir leur pouvoir,
plutot que d'utiliser de meilleures
stratégies commerciales.

Ils seront moins
capables, ou auront
MOIis connaissance, sur
comment d'innover ou
d'adapter les strategies
commerciales lorsque les
situations changent.




Maintenant,
pensons a la
COOPERATION !
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Je suppose que nous pouvons
examiner la maniére dont les
entreprises, et les autres acteurs
du marché, collaborent ?

Oui ! Et a quel point
ils collaborent ! Nous
parlerons aussi des
changements au fildu
temps, notamment
lorsque les différents
chocs ont été subis.




En realite, les entreprises peuvent cooperer
de nombreuses facons ! La coopération
peut étre bonne ou mauvaise !

Vraiment ?
Et comment ?
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E bien, lun des mauvais cas c'est lorsque
les entreprises coopérent pour voler ou
prendre un avantage injuste, comme dans
le cas des cartels ou de la collusion !

La situation est bien meilleure
lorsque les entreprises coopérent

pour créer des alliances le long des
chaines d'approvisionnement,
co-marquer, travailler ensemble pour
ameliorer les regles ou les
certifications, ou partager leur
capacité de production.




Aha ! Le systeme peut donc étre
plus résilient si les entreprises
cooperent pour prendre des mesures
communes, lorsqu'il existe des défis
connus qu'elles peuvent planifier
a surmonter ensemble.




Considérpns
la STRATEGIE

COMMERCIALE'!




Je suppose que nous
pouvons regarder dans
quelle mesure les
stratégies commerciales

prevoient de maniere
proactive les risques!

Et dans quelle
mesure les stratégies
commerciales tendent
a étre equitables, et
dans quelle mesure
elles generent de la
valeur pour les clients.
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Hmm, mais
quels sont les
exemples de tendances
dans les stratégies
commerciales qui
rendent les marchés
moins resilients ?
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(Les stratégies les moins résilientes sont celles
ou les entreprises continuent a utiliser des
pratiques déloyales, telles que la capture de
marges injustes, ou le refus d'investir dans la
création d'alliances ou dans les relations avec les
clients. En gros, lorsqu'elles exercent un pouvoir
pour obtenir ou conserver un avantage déeloyal.
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Eh bien, les entreprises des
marches plus resilients se preparent
généralement aux défis quelles
peuvent anticiper. Elles ont egalement
tendance a créer de la valeur pour les
clients et les fournisseurs dans le cadre
de leur strategie de croissance.

Et des marches
aux stratégies
commerciales plus
resilientes ?
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Examinons

maintenant
la PRISE DE

DECISION par
les acteurs
du marche'!
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Dans quelle mesure les gouvernements, la
societe civile et d'autres secteurs de la societe
prennent-ils des deécisions et planifient-ils en se
basant sur des preuves, par exemple en utilisant des

donnees, des recherches et des statistiques ?
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Les gouvernements
et d'autres secteurs
de la sociéte prennent
souvent des decisions
en fonction de ce qui a
ete fait auparavant, ou

de ce que leurs reseaux
sociaux semblent
soutenir, ou encore

parce qu'ils doivent agir

rapidement sans avoir le
temps de réfléchir.



Mais... iLdevient alors
beaucoup plus difficile
de prendre des décisions
eclairées lorsqu'une crise
survient et que des choses
doivent changer pour faire
face a la situation. Les outils
et les processus ne sont tout
simplement pas en place
pour obtenir les bonnes
informations sur lesquelles
fonder les décisions.
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Ainsi, vous pouvez dire qu'un systeme de marche est
plus résilient s'il montre des modeéles d'organisations et
d'entreprises utilisant des preuves, comme la recherche

et lanalyse, pour éclairer leurs décisions !
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Il est plus resilient, carily a alors
plus d'objectivité dans la prise de décision.
Ily a méme une analyse plus rigoureuse des
menages et des entreprises...

de modo que cuando sucede algo
desestabilizador, el gobierno, la sociedad
civily otros estan mas conscientes de los
cambios, pueden ver que impacto tienen
y pueden responder rapidamente.
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Considerant
les MODELES

a travers

TOUS LES
DOMAINES




Lorsque
je pense a la
facon dont les domaines
peuvent étre utiles pour
comprendre la resilience,
cela me rappelle l'histoire
de laveugle et de

lelephant...
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Un aveugle touche la queue
d'un eléephant et pense que c'est
une corde. Il touche la jambe et
pense que c'est un tronc darbre. Il
touche la trompe de l'élephant et
pense que c'est un serpent.

Ce n'est que

lorsquiil rassemble

tous les elements
qu’il se rend

compte que c'est
un eléphant!
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De la méme
maniere, nous devons
examiner un systeme de
marche a travers autant de
domaines que possible pour
vraiment comprendre si le systeme
devient plus resilient ou plus
fragile. Essentiellement, la sociéte
sameliore-t-elle dans la
gestion des risques
au fildu temps ?
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Par exemple, il n'y a peut-étre pas
beaucoup de concurrence saine

entre les acteurs du marchée. Mais...

la coopération s'intensifie, ce qui
signifie qu'il est probable que
les entreprises commenceront
bientot a travailler ensemble pour
concurrencer d'autres regions
du monde, construisant ainsi un
marche plus resilient.
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[Moins un systeme de marche
est résilient, plus il est difficile
pour les entreprises, et en fin de
compte, pour les ménages, de
faire face et de rebondir aprés

\ des chocs et des tensions.

7
La societe peut ainsi
devenir de plus en plus
fragile, et moins bien
faire face aux risques
au fildu temps !
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( Ainsi, plus un systeme de
marche est resilient, plus les
entreprises, et finalement
les meénages, peuvent
gerer et rebondir apres des
revers mineurs ou des crises
majeures a court terme !
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/ Voici pour
disparaitre
discretement a
larriere-plan alors
que nous facilitons
des systemes de
marche de plus en
plus resilients !l

Pour, au final,
favoriser une plus
grande resilience et
un meilleur bien-étre
pour tous !
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Ensuite, lisez la troisieme bande dessinée de cette série
dapprentissage sur la « Programmation de la resilience
du systeme de marchée » pour avoir pour des exemples

pratiques de la fagon dont les programmes peuvent
soutenir une résilience accrue des systemes de marché.



