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Comme tant d'autres
menages dans le monde,
nous devons faire face a
des catastrophes
naturelles récurrentes -
comme les
tremblements de terre,
les inondations et les
sécheresses.

Nous devons egalement
faire face a des epidéemies,
a la corruption, a linsécurité
et méme aux chocs
économiques.

Beaucoup
de membres de notre
famille ont émigré pour trouver
d'autres sources de revenus, si bien
que nous devons maintenant payer
d'autres personnes pour nous aider
a préparer nos terres et a
récolter nos cultures.

Souvent, je ne
sais pas vers qui
me tourner. Je
continue a tout
perdre et je ne sais
pas comment ma
famille va survivre !

Nous travaillons pour des
programmes de développement
qui aident les ménages vulnérables

a étre plus résilients compte tenu
de tous les risques et défis
auxquels ils doivent faire face.

L'une des fagons dont nous procédons
consiste a aider les entreprises et les autres
acteurs du marché a gérer leurs propres
risques et a mieux rebondir apres les
chocs et les tensions.

Mais vous vous demandez peut-étre
quel est le rapport entre la résilience
des marches et celle des ménages...
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En effet, les ménages font
beaucoup mieux face aux chocs
et aux tensions si les systemes
de marché aupres desquels ils
achétent, vendent et travaillent
sont plus résilients.
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Les marchés aident les
menages a étre plus
résilients AVANT que les

difficultés ne surviennent,

ainsi que PENDANT les
périodes difficiles...

N
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..mais aussi APRES que les
défis soient passés, lorsqu'ils
commencent a se rétablir
et a reconstruire.
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Mais les marchés ne
profitent-ils pas souvent
des clients les plus
pauvres ?

.. en essayant de faire
le plus de profit possible,

e plus rapidement possible.

Surtout en période
de crise...

Ily aura malheureusement
toujours des exemples
d'entreprises qui tentent de

profiter des communautés
lors d'une catastrophe...

MAIS,
dans lensemble, si
un marché est plus résilient,
iLaide les ménages a
'étre aussi.
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Les marchés aident les
ménages a PROTEGER et a
RECUPERER leur richesse et
leur santé avant, pendant et
apres les difficultés.

s

Certaines choses sont
importantes pour les
menages a mettre en place
AVANT que quelque chose

de grave ne se produise -

qui peuvent vous proteger
d'un désastre ou vous

empécher de souffrir ou de

Les entreprises
pourraient donner la
priorité a la vente de

ces produits et a leur

vous débattre autant.

promotion aupres
de leurs clients.

Je ne comprends
vraiment pas comment
<0 les marchés nous

protegent avant ou
pendant les difficultés, ni
comment ils nous aident
a récupeérer apres ?

Eh bien, vous avez souvent besoin de produits et
de services essentiels de la part des entreprises
qui peuvent vous aider a prévenir, a gérer ou
méme a eviter de perdre trop d'argent ou d'avoir
trop de difficultés pendant les périodes difficiles...

Vous voulez dire que je pourrais acheter
des briques écologiques plus solides et de
meilleure qualite et d'autres produits pour mieux
construire - de sorte que ma maison, mon espace
de travail, mon magasin ou les enclos de mes
animaux soient mieux protégés en cas
d'ouragans ou d'intempéries ?

Et comme lorsque
je plante des
semences résistantes
a la sécheresse avant

qu'elle ne frappe,
afin de pouvoir
continuer a cultiver ?




Ou lorsque je souscris une
assurance maladie ou une assurance
contre les intempéries avant que ma

famille ne tombe malade ou que mes

animaux ou mes récoltes ne soient en
difficulté en cas de mauvais temps, afin de
pouvoir bénéficier rapidement d'une aide
financiere en cas de probleme.

Ou lorsque j'utilise des
vaccins pour protéger mes
animaux et les maintenir en
bonne santé avant que les
maladies ne les frappent.

Les ménages
deviennent plus
résilients lorsque les
marchés commencent
a leur fournir des
produits et des
services essentiels..

.. plus facilement,
de maniere plus
fiable et avec une
meilleure
qualite!

Mais les entreprises ont besoin d'aide
pour comprendre qu'il est bon pour elles
d'améliorer continuellement les produits
qu'elles vendent et les services qu'elles

fournissent a leurs clients.
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les entreprises encore plus

Mais cela ne rend-il pas

riches ? En quoi cela
aide-t-il les ménages ?

(

Je m'en sortirai également mieux si je
peux bénéficier de services de santé
privés de bonne qualité, de lirrigation,
d'intrants agricoles, de services
vétérinaires, d'assurances, de services
financiers et de services d'information,
le tout a des prix abordables !

Tout d'abord, les
produits et les services
disponibles doivent étre
de bonne qualite et
abordables - avec une
gamme qui répond aux
différents besoins !

Si je peux obtenir des produits
et des services abordables, de la
qualité que je recherche et adaptes a

de les mettre en place AVANT qu'un
probléme ne survienne.

..Sij'utilise des
matériaux de
construction de bonne
qualité, ma maison et mon
abri pour animaux ne seront
pas endommages aussi
facilement en
cas d'intempéries !
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mon contexte local, jai plus de chances

Il n'existe

pas de produit ou
de service parfait. Il est
preférable de disposer d'un
éventail de choix. Lorsque javais moins de
moyens, je me contentais d'une qualité bien
inferieure. Mais j'ai un peu plus de moyens
maintenant et c'est bien d'avoir d'autres produits
d'une qualité legerement supérieure.




Deuxiémement, les
entreprises doivent se
rapprocher des menages et
s'engager aupres d'eux en
tant que clients précieux.

Comme la
nourriture, les abris
temporaires et les
soins de santé ?

Cela signifie que les entreprises peuvent
donner a leurs clients domestiques des
informations sur les chocs et risques a
prevoir, et sur la maniere de s'y préparer.

Cela signifie également que les
entreprises doivent trouver des
moyens de comprendre ce dont
leurs clients domestiques ont
besoin, comment cela peut leur
étre distribué et quelles sont
les informations dont ils auront

L besoin pour bien l'utiliser ! ,

Certaines choses sont
essentielles pour les ménages
PENDANT un choc ou un stress et
les entreprises doivent les classer
par ordre de priorite.

D'autres éléments
sont plus importants
lorsqu'ils se
rétablissent du choc.

Comme la construction, la préparation des
terres, les intrants agricoles et les soins de
santé, qui nous permettent de retrouver notre
sante et dereconstruire nos maisons et nos
moyens de subsistance !




Troisiemement, les entreprises doivent
étre en phase avec les besoins, les
intéréts et les priorités des ménages ...
lorsqu'ils sortent d'un état de choc ou
de stress et commencent la reprise.

Jeme
souviens que les
propriétaires de chameaux
s'inquiétaient de ne pas pouvoir
gagner d'argent pendant la
sécheresse... alors l'entreprise
locale de lait de chamelle
leur a loué leurs
chameaux.

C'était une situation gagnant-gagnant !> %ﬁ
L'entreprise de transformation fournissait
aux chameaux de la nourriture, de l'eau et
des services veteérinaires. Elle a versé une
redevance aux proprietaires des chameaux,
leur assurant ainsi un revenu stable pendant
la sécheresse, tandis que l'entreprise a
bénéficié d'un approvisionnement fiable
en lait de chamelle pour répondre a la

demande du marche !

_J

Les services traditionnels du secteur
public, tels que l'approvisionnement en
eau et en énergie, les soins de santé et

l'assainissement, sont de plus en plus

souvent fournis par le secteur prive.

Les entreprises
constatent des lacunes
dans les services offerts par
le gouvernement et y répondent
en proposant une gamme variée
de modéles commerciaux, de
produits et de services innovants
accessibles aux ménages.

ety répondent en
proposant une gamme
variée de modeles
d'entreprise, de produits
et de services innovants
accessibles aux meénages.




Oui, j'ai vu des
micropharmacies franchisées
fournir des services de santé

a des zones a tres faibles
revenus - que les services
publics n'atteignaient méme
pas auparavant !

Je vois aussi des entreprises privees
commencer a fournir de l'énergie solaire, des
générateurs et d'autres services énergeétiques.

Les entreprises privees construisent méme
des infrastructures telles que des
routes a peage.

Lorsque les services essentiels sont
fournis dans différents lieux et de
différentes manieres, les ménages
vulnérables peuvent plus facilement
accéder aux services de sante,
d'énergie et autres en cas de crise.
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Les marchés aident les
ménages a accéder a des
liquidités et a en générer pour
mieux gérer les risques et
les tensions.

Les ménages ont besoin
d'argent pour pouvoir
payer les biens de
premiere nécessite et

gérer plus facilement les
periodes difficiles.

secours avant que les berges de

J'ai besoin d'argent pour
acheter de l'eau potable, des
fournitures et de 'énergie de

la riviere n'éclatent et que
l'inondation ne commence.




-~
Jai besoin d'argent
pour construire une
protection pour mon

bétail et un endroit ou

stocker mes récoltes
pendant les émeutes
ou les intempeéries.

Jai besoin d'argent pour acheter de la
nourriture ou des médicaments et trouver
un abri pendant que la communaute se
reconstruit apres un tremblement de terre

ou pendant un conflit.

Je peux
travailler pour une
entreprise pour
gagner de largent.

Je peux vendre mes recoltes,
mon bétail ou les objets que
je fabrique a des entreprises.

Comment les
marchés peuvent-ils
vous aider ?

\

Je peux obtenir un
prét aupres d'une
banque ou d'un
groupe d'épargne
pour acheter ce
dont j'ai besoin.




Au fur et a mesure que les
systemes de marche se
développent, ils parviennent
de mieux en mieux a
employer ou a acheter
aupres d'un plus grand
nombre de meénages...

Mais les entreprises doivent \
établir de bonnes relations
avec les ménages ! Les
menages doivent pouvoir
sentir que les entreprises
embauchent et achetent de
maniére équitable - ainsi,
lorsquon postule a un emploi,
on est considéres de maniere

équitable - et

des récoltes, du bétail ou

des produits,
montant

lorsqu'on vend

on en tirer un
équitable.
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Par conséquent, si les systemes
de marché deviennent plus résilients, les
menages qui en dépendent pour leurs
revenus, leurs emplois et leurs achats
seront également plus résilients.
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Les marchés aident les
ménages a construire des
réseaux de soutien et a gérer
les risques en planifiant
a long terme.

Les marchés m'aident a construire
un capital social et des réseaux
sociaux avec des ménages que je
ne connaitrais pas d'habitude. - Mais
qui achetent désormais aux mémes
endroits que moi - ou qui vendent
aux mémes commergants ou

entreprises que moi.

Les marchés permettent également de
creer des réseaux commerciaux de confiance
et de soutien entre moi et les magasins de détail
qui me vendent des produits, et les acheteurs
qui m'achetent des fruits et légumes et d'autres
produits - méme ceux que je ne rencontrerai
que par teléphone ou en ligne !
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Les réseaux,
les liens et la confiance avec d'autres
producteurs et entreprises sont essentiels po
nous aider a étre plus résilients. En effet, nous
avions 'habitude de ne compter que sur nos amis
et notre famille pour obtenir de l'aide dans les
moments difficiles, mais aujourd’hui, méme les
entreprises que nous ne rencontrerons
peut-étre jamais en personne peuvent
voir une raison de nous soutenir.

,V

Si les ménages
savent qu'ils seront
mieux soutenus en
cas de probleme, ils
seront plus enclins a
investir du temps et
de l'argent dans des
projets a long terme.

J'ai signeé un nouveau contrat avec le
magasin qui achete et vend des legumes en
ligne - je vais travailler dur pour devenir l'un de
leurs fournisseurs a long terme ! Ils me donnent
des conseils sur les types de legumes que leurs
clients commandent le plus et sur la maniere
dont ils veulent que je les emballe.

(C'est un tel soulagement de ne plus se sentir
seul. Les entreprises que nous approvisionnons
et auxquelles nous achetons sont attentives et
k nous aident lorsque les chf)ses vont mal.

>

Elles ont payé a / 4
l'avance nos récoltes apres
des catastrophes, alors que
nous avions désespérement
besoin de liquidités. Elles nous
ont aidés a trouver du matériel

agricole de remplacement
apres l'ouragan. Ils ont utilisé
des camions spéciaux pour

nous atteindre.

Nous reconstruisons
plus rapidement et
commengons a planifier
plutét que travailler
au jour le jour, avec
davantage d'entreprises
qui se soucient de nous
et nous soutiennent !

\

Je peux
méme prendre le risque
de créer une nouvelle
petite entreprise, si je
ne peux plus faire
ce que je faisais
avant..

Mais pour
etablir de bonnes
relations commerciales, les
meénages doivent pouvoir avoir
CONFIANCE que les marchés
sont equitables, transparents,
sans corruption et sans que
seuls certains groupes
en profitent.

11



Dans le passé, seul
le groupe lié au chef de

village recevait de l'aide, mais
maintenant je sais que toute la
communauté sera aidée.

Autrefois, il fallait des années pour
reconstruire la communaute apres le
tremblement de terre, mais aujourd'hui, des
entreprises dotées d'equipements spéciaux

Auparavant,
seules les autres regions
du pays recevaient de l'aide lorsque
des maladies se déclaraient, mais
aujourd’hui, nous bénéficions tous
d'une aide médicale.

et des travailleurs venus de l'extérieur sont
la pour nous aider rapidement.
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dans de nouveaux acheteurs
parce que je sais qu'il existe des
meédiateurs locaux qui peuvent
m'aider en cas de désaccord.

Je souscris une assurance

maladie et une assurance

agricole parce que je sais

\ J V qu'elles seront payantes...
\

Je fais davantage
conflance aux marchés
et il m'est donc plus
facile d'investir mon
temps et mon argent
dans des choses qui
peuvent me proteger
et me profiter a
long terme !

\_




Mais comment
les programmes
de développement
peuvent-ils aider ?

Bien sur, soyons
pratiques ! Voyons
comment les
programmes de
développement
qui soutiennent les
systemes de marché
contribuent a rendre
les ménages plus
résilients.

De cette maniere, nous
pouvons etablir de meilleures
relations directes avec les
magasins locaux et contribuer

a les maintenir en activité
tout au long de la crise.

Les programmes peuvent aider les
entreprises a identifier les types
de produits et de services dont les
menages ont besoin - pour étre

\

plus resilients avant, pendant et
apres les periodes difficiles ...

La nourriture, les abris temporaires
et les soins de sante peuvent
étre essentiels pour les ménages
pendant les périodes difficiles et
pourraient étre prioritaires.

Les programmes peuvent identifier comment les produits
et services essentiels peuvent parvenir aux ménages par
lintermédiaire des entreprises existantes - ou d'autres
acteurs du marché, dans la mesure du possible. Ils

pourraient aider les entreprises a organiser des promotions
sur les produits - peut-étre en subventionnant initialement

certaines remises ou des échantillons d'essai.

y

N

Nous avons essaye
de nouveaux produits
qui étaient en promotion au
magasin local a un prix inférieur
' Nous avons méme recu des
échantillons gratuits a essayer ! Apres
une catastrophe, nous avons regu de
l'argent pour acheter des biens et
des services dans les
magasins locaux.

Les magasins
peuvent découvrir
exactement ce dont nous
avons besoin - et adapter ce
qu'ils vendent, comment et
ou ils le font au fil du temps.

Si les programmes contournent les magasins
locaux et se contentent de distribuer directement
les produits aux ménages, les entreprises n'ont pas
loccasion d'apprendre les préférences et les besoins
de leurs clients, ce qui leur permettrait de s'adapter
efficacement pour mieux les servir au fil du temps.

13
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Mais... Si les entreprises locales ne proposent
pas suffissmment de produits ou de services,

ou s'ils ne sont pas de la qualité requise, les

programmes pourraient envisager de les

donner directement aux ménages - ou, mieux

encore, de soutenir les entreprises locales

pour qu'elles les fournissent !

Idéalement, les détaillants locaux devraient étre
influencés par les besoins de leurs clients, afin que ces
derniers puissent mieux gerer leurs risques et leurs
défis | Lorsque les magasins sont en phase avec les
besoins de leurs clients, ils ont tendance a s'améliorer
en permanence. Cela signifie qu'ils aident de mieux
en mieux les ménages a obtenir ce dont ils ont besoin
pour mieux gérer les risques !

En realité, la possibilite
pour les ménages d'obtenir les
produits et services dont ils ont besoin
dépend souvent de leurs négociants agricoles et

détaillants locaux, qui peuvent avoir besoin d'aide
pour promouvoir et vendre leurs produits a un plus
grand hombre de ménages.

\.
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Certains programmes soutiennent les
entreprises en facilitant la mise en place
de réseaux d'entreprises - qui travaillent
ensemble pour résoudre les problemes,

D'autres
encore aident les
entreprises a renforcer
leurs systemes de
planification de la
distribution ou de la chaine
d'approvisionnement.

au fur et a mesure qu'ils se présentent,
qui affectent lensemble de l'industrie.

D'autres facilitent
la mise en relation
des entreprises
avec les services
d'alerte précoce et
de réponse rapide.




\
Certains programmes
déterminent comment
les entreprises peuvent

ameéliorer la fourniture de
services et de produits

essentiels avant, pendant
et apres les périodes
difficiles.

Ils contribuent
méme a améliorer la
maniere dont les entreprises
embauchent et gérent
leur personnel.

Oui, pendant les
emeutes et la pandémie...

.. un programme a soutenu
des micro-entreprises au sein
de la communauté afin de nous
permettre d'acceder a des produits
et services essentiels.

Certains programmes contribuent a
l'emploi des ménages vulnérables
en aidant les entreprises a
comprendre lintérét d'améliorer

les compétences par la formation,
l'apprentissage ou le tutorat.

Ils examinent comment le
marché peut proteger les meénages
contre les pratiques commerciales
déloyales et abusives.

Les programmes analysent les types
d'entreprises qui ont le moins de chances
de bien faire face aux tensions et aux
défis, et contribuent a renforcer les
secteurs les plus faibles.
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Les programmes s'intéressent
aux comportements courants des
entreprises, a la diversité des types

a la densité des liens entre les entreprises ou a
leur dynamique de pouvoir.

d'entreprises et de leurs canaux de distribution,

Certains
programmes identifient les
pratiques commerciales qui
commencent a étre préjudiciables
ou injustes en période de crise,
et cherchent a encourager les
changements dans le bon sens.

.. Parfois, certaines
entreprises travaillent
bien ensemble, tandis
que d'autres prennent
lavantage sur d'autres

entreprises ou n'apportent
leur soutien qu'a certains
groupes de clients.

— T
-

En fin de compte, la résilience
des systemes de marche et
des ménages est quelque
chose qui PEUT étre construit.

Je suis conscient
que nous devons tous nous
efforcer d'améliorer la fagcon

dont nous nous préparons aux

catastrophes et aux crises...

Les entreprises, les
menages, et méme

lensemble du systeme
de marche !

/

— Et pour
reconstruire
encore mieux !

MODE D'EMPLOI :

La série de bandes dessinées peut étre utilisee dans un cadre individuel ou
collectif comme outil d'apprentissage et de formation pour les praticiens
du développement des marchés ou les bailleurs de fonds. Les bandes
dessinées peuvent étre remises aux nouveaux membres de l'eéquipe pour
qu'ils les étudient ou étre utilisées pour stimuler les discussions de groupe
dans le cadre d'une formation.

Par exemple, dans le cadre d'une formation, vous pouvez choisir de

Diviser des parties de la bande dessinee et les utiliser de maniere itérative
dans un jeu de diapositives pour illustrer des points, un par un. Cette
bande dessinée peut étre diviseée en 6 parties : lintroduction, les 4 fagons
dont les systemes de marche renforcent la résilience, et la section finale
sur ce que les programmes de développement peuvent faire.

Demandez aux participants de jouer le role de la femme et de 'lhomme et
de lire les bulles a haute voix. Cela peut se faire en pléniere ou en petits
groupes.

Posez des questions d'approfondissement pour aider les participants a
personnaliser l'exercice. Par exemple : Quels sont les principaux risques
auxquels les menages sont confrontes apres des chocs reguliers ou
prévus - et que les entreprises pourraient prendre en charge avant méme
qu'un choc ne se produise ?

ENSEIGNEMENT CLE :

La résilience des ménages peut étre renforcée en appliquant
l'optique de la resilience des systemes de marche.

Les systemes de marché aident les menages

- ageérer les risques, a protéger les actifs et a soutenir le
rétablissement avant, pendant et apres les chocs.

- agenerer de largent liquide pour mieux gérer les chocs et
les tensions.

- en fournissant de meilleures solutions de gestion des risques
en les partageant a un niveau plus éleve.

- aplanifier et a investir a long terme.

RESSOURCES :

Cette bande dessinée fait partie d'une série de ressources et d'outils
d'apprentissage sur la RSM, accessibles a l'adresse suivante :
https:/Z7www.marketlinks.org/resources/market-systems-resilience-
learning-resources-series

Elle fait partie de la série de dessins animés de l'USAID développée
par Ulnstitut Vikara, accessible a l'adresse suivante : https:/www.
marketlinks.org/resources/cartoon-learning-series
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