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Conocer la resiliencia de un sistema de mercado
suena como una gran idea en teoria... pero sen qué
podemos enfocarnos en la vida real para comprender
cuan resiliente o fragil es un sistema de mercado?
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Pues,
podemos
comenzar mirando
desde lo lejos y notando
las tendencias que

vemos en la organizacion
y el comportamiento de
las empresas y otros

actores del
mercado.

No solo estariamos
examinando negocios
individuales. Veriamos

el patron general de
coémo se estructurany
se comportan grupos
enteros de empresas

en una region.

Para hacer esto, es util
observar varios factores. Algunos
informan el lado ESTRUCTURAL
de un sistema de mercado.

L
Otros informan el lado
CONDUCTUAL de un sistema de
mercado. Entre todos se nos ayuda

a comprender la resiliencia a los
impactos y tensiones a largo plazo.

..ly comoy
por qué estos
patrones estan
cambiando con
el tiempo!

—

iExaminemos
primero las
caracteristicas
ESTRUCTURALES
del sistema de
mercado!
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Podemos observar cuatro dominios
que brindan informacioén sobre la resiliencia
de los aspectos ESTRUCTURALES del
sistema de mercado a largo plazo, iy en
particular qué historia nos cuentan al
considerarlos todos juntos!

/
Podemos observar los cambios
en la diversidad de productos y
estrategias, la conectividad entre los
actores del mercado, las dinamicas
de podery el estado de derecho.

Primero,
iexaminemos
la
DIVERSIDAD
del sistema
de mercado!

¢Imagino
que evaluariamos
cuanta variedad hay
en productos, canales,
modelos de negocio,
segmentacion, etc.?

Como vemos, los
sistemas de mercado
necesitan una variedad
de productos, canales
de mercado y modelos
de negocios para
funcionar bien.

iOK! Entonces, si todos los

agricultores en un area siembran un
solo cultivo, y llega una plaga que
arruina ese cultivo, entonces toda la
comunidad sufre porque no hay otros
cultivos de los que depender.

Imagine que un sistema
de mercado carece de
diversidad... entonces es
mucho mas susceptible
a un solo riesgo. iY

mucho menos capaces
de adaptarse a
los desafios!

iAhora
examinemos
ala
CONECTIVIDAD!

Bueno, ¢podriamos ver
quién esta interactuando
con quién, como y cuanto
interactuan... a traves
de regiones o grupos
sociales?

iSsily
como tales
interacciones
cambian con
el tiempo.

Se ve que un sistema
de mercado resiliente
necesita que se formen
nuevos y variados tipos
de conexiones.




iAja! Puedo imaginar

seria para las empresas cambiar si se

presentara un desafio si

conectadas a muy pocas otras

empresas, o solo depe

area geografica muy limitada.

Es mucho mejor para el mercado
cuando vemos patrones en los cuales mas
empresas que tienen mas conexiones que a su
vez conducen a cosas como alianzas positivas
O coinversiones entre empresas, o conexiones
que conducen a aumentar valor o una mayor
segmentacion de clientes.

lo dificil que
solo estuvieran

ndieran de un
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iMira, no es bueno
cuando el poder se usa
a proposito para crear
un monopolio o para
negociaciones injustas!

Alintentar
entender la dinamica
del poder, me imagino que
hay que examinar donde
se concentra el poder en el
mercado y como se
lleva a la practica..

iConsideremos
la dinamica
del PODER!

Pero es bueno cuando
el poder se utiliza para
formar alianzas, incentivar
certificaciones de calidad
uniformes o invertir para
aumentar valor.

Ah, entonces el
riesgo se distribuye
mas uniformemente

entre los actores

del mercado, ya
que los riesgos se
comparten entre

muchos actores.




iNo
olvidemos el
ESTADO DE
DERECHO!

iDe ninguna manera! Abarca
mucho mas que eso. Para estos,
pensamos mas bien en todas las reglas
formales e incluso informales que
afectan a los negocios.

¢De que reglas

estamos hablando?
¢Las reglas de los
paises hechas en

Estas podrian ser reglas sobre
calificaciones y estandares, como
hacer valer los contratos, o el derecho

de las mujeres a ser propietarios o
abrir una cuenta bancaria...

los tribunales?

.Hasta el entendimiento tacito y las normas
sobre como se hacen los acuerdos, lo que
puede suceder cuando hay desacuerdos

entre empresas u otros actores del mercado,

o cual tipo de persona se considera mejor
para contratar o de quien comprar.

@ En esencia, ;quién

marca y mantiene
las reglas? ;Como se
desarrollan? ;Cuan justa
y transparentemente se
aplican y se hacen valer?
<Como se resuelven

No es bueno cuando
hay muchos patrones de
comportamiento negativos,
como corrupcion, carteles,
favoritismo y discriminacion.
iEsto hace que el mercado sea
menos resiliente! Las leyes,
los grados y los estandares no
se aplican ni se hacen cumplir
de manera consistente. En
cambio, las cosas empiezan

los conflictos? a manejarse por reglas
informales y normas sociales.

Por lo tanto, los
sistemas son mas resilientes
cuando las reglas formales
e informales son claras,
transparentes y se aplican
de manera consistente.
Veo como esto ayuda a
las empresas a confiar en
y adherirse a las reglas,
especialmente cuando es
posible que sea necesario
implementar nuevas leyes
en tiempos mas dificiles.

Ya vimos los aspectos
estructurales de un sistema de
mercado y comprension que da
sobre la resiliencia.

iVeamos las
caracteristicas de
COMPORTAMIENTO
del sistema de

Pero ahora, ;como
entendemos estos aspectos
de comportamiento de un
sistema de mercado y sobre
lo qué nos dice esto sobre
la resiliencia?

mercado!




Podemos examinar cuatro dominios
que nos informan sobre las caracteristicas
conductuales del sistema de mercado
y. de nuevo, precisamente qué historia
indican todos juntos.

iExaminemos
eltema de la
COMPETENCIA!

(Cuanta
rivalidad existe
entre los actores
del mercado?

Pensemos en que
patrones existen entre los
actores del mercado en términos
de competencia, cooperacion,
estrategias de negocio y el proceso
de tomar decisiones...

Y, ¢como
responden las
empresas a tal
rivalidad?

Supongo que
realmente depende
de ¢como y por

qué compiten
los actores del
mercado?

La competencia
puede ser sana
o perjudicial

para el mercado.

Bueno, la competencia es sana
cuando las empresas quieren hacer

las cosas aun mejor para hacer I
felices a sus clientes. La competencia
perjudicial es cuando las empresas ) ]
quieren dafar a las demas, o incluso Los sistemas delmercadow Como vemos, si sucede algo Sin embargo, los sistemas de
intentan obtener ventaja injusta para mas resilientes si la}s empresas degestab|t|zadory cambia al mercado, mercado son menos resilientes
lograr mas ingresos. innovan de continuo para es mas probable que las empresas puedan cuando las empresas en su mayoria

mejorar el valor que ofrecen
a sus clientes.

adaptarse rapidamente a las necesidades
cambiantes de sus clientes o las
interrupciones en el suministro, etc.

tienden a atacar a sus competidores
para mantener la ventaja, en lugar

de utilizar mejores estrategias

comerciales.

Sera menos
probable que
sepan como
innovar o adaptar
las estrategias
comerciales cuando
las situaciones
evolucionan.




iAhora, pensemos
sobre la
COOPERACION!

r

j
iConsideremos
la
ESTRATEGIA
DE
NEGOCIOS!

Supongo que podemos examinar
como colaboran las empresas 'y
otros actores del mercado?

iSiliY cuanto
estan colaborando!
También, si ha
habido cambios
con el tiempo,
especialmente al
golpear diferentes
choques.

iEn realidad, las
empresas pueden cooperar de
muchas maneras! iLa cooperacion
puede ser buena, pero tambiéen
puede perjudicar!

N

¢En serio?
¢Como es
eso?

Bueno, no es bueno cuando las
empresas cooperan para robarse o
aprovecharse sin escrupulos, como en
los carteles o la colusion.

AN
S
\
Es mucho mejor cuando las
empresas cooperan para hacer
alianzas a lo largo de las cadenas
de suministro, marcas compartidas,
obran juntas para mejorar las reglas
o certificaciones, o comparten su
capacidad para produccion.

iAjal Entonces, el sistema puede
ser mas resiliente si las empresas
cooperan para actuar juntas,
cuando existen desafios conocidos
que pueden superar juntos.

N

iMe parece que pudieramos
ver cuanto las estrategias
comerciales parecen
planificar proactivamente
para los riesgos!

Y cuanto tienden
a ser equitativas
las estrategias
comerciales, y
cuanto valor generan
para sus clientes.

Bueno, pero
ccuales son ejemplos
de tendencias en
estrategias comerciales

que hacen que los
mercados sean
menos resilientes?




Bueno, las estrategias menos resilientes son

las que empresas siguen utilizando practicas
desleales, como capturar margenes injustos
0 no estar dispuestos a invertir en la creacion
de alianzas o en sus relaciones con clientes.
Basicamente, cuando ejercen su poder para
sacar o mantener una ventajas injustas.

¢Y los mercados
con estrategias

comerciales mas
resilientes?

Bueno, las empresas en mercados mas
resilientes generalmente planifican para los
desafios que pueden anticipar. Ademas, tienden
a crear valor para clientes y proveedores como

parte de su estrategia de crecimiento.

la TOMA DE
DECISIONES
de parte de
los actores
del mercado!

¢En qué medida toman decisiones y ( \ ‘ ‘
planifican los gobiernos, la sociedad civil y otras
@ TN partes de la sociedad basado en los hechos, como Muchas veces. los
. H H H H H D N
|Ahora el uso de datos, investigaciones y estadisticas?
examinemos

gobiernos y otras partes
de la sociedad toman
decisiones por como se
hacia algo antes, o por lo
que parecen respaldar
sus redes sociales, o
porque tienen que actuar
rapidamente sin tiempo
para analizar las cosas.

Pero..en ese caso se
vuelve mucho mas
dificil tomar decisiones
informadas cuando
golpea una crisis y
hay que cambiar para
poder hacerle frente.
Las herramientas y los
procesos simplemente no
estan listos para obtener la
informacion necesario para
la toma de decisiones.

Entonces, ipuede decirse que un sistema de mercado
es mas resiliente si muestra patrones de organizacion
y de empresas que se valen de evidencias, como
investigacion y analisis, para informar sus decisiones!

Es mas resiliente ya que hay
mas objetividad al tomar decisiones.
Hay un analisis aun mas riguroso de
los hogares y las empresas...
ya

) |

de modo que cuando sucede algo
desestabilizador, el gobierno, la sociedad
civily otros estan mas conscientes de los
cambios, pueden ver qué impacto tienen

y pueden responder rapidamente.




Teniendo
en cuenta
PATRONES
en TODOS
LOS
DOMINIOS

Al

pensar en
como los dominios

pueden ser Utiles para

entender la resiliencia,
me recuerda la

historia del ciego

y el elefante..

Un ciego palpa la cola de un
elefante y cree que es una cuerda.
Palpa la piernay cree que es el tronco
de un arbol. Palpa la trompa del
elefante y cree que es una serpiente.

Ly )/

iSolo cuando
comprende todo
el cuadro es
cuando se da
cuenta de que es
un elefante!

De la misma
manera, debemos observar
un sistema de mercado a traves
de tantos dominios como posible

para comprender cabalmente si
ese sistema se esta volviendo mas
resiliente o fragil. En esencia,
cesta mejorando la sociedad
en la gestion de riesgos
con paso del tiempo?

Por ejemplo, puede que no haya
mucha competencia sana entre
los actores del mercado. Pero...
existe una cooperacion cada
vez mayor, lo que significa que
es probable que las empresas
pronto comiencen a aliarse para
competir con otras regiones
del mundo, haciendo el
mercado mas resiliente.

Qo0

Cuanto menos resiliente sea 4
un sistema de mercado, mas
dificil es para las empresasy, en
ultima instancia, para los hogares
superar a 'y recuperarse de las
conmocionesy las tensiones.

‘\\@
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iEsto puede llevar a
que la sociedad se
vuelva cada vez mas
fragil y afronte peor los
riesgos con el tiempo!

Entonces, cuanto mas resiliente
es un sistema de mercado,
mas pueden las empresas y, en
ultima instancia, los hogares,
gestionary recuperarse de
contratiempos menores o crisis

importantes a corto plazo.

Brindemos por
poder quedar en las
sombras a medida
que facilitamos
sistemas de
mercado cada vez
mas resilientes...

Enla

RESOURCES:

Este dibujo comico es parte de

una series de recursos de MSR

y herramientas de aprendizaje,
accesibles en https./www.
marketlinks.org/resources/market-
systems-resilience-learning-
resources-series.

Esto forma parte de la serie mas
grande de dibujos comicos de
USAID elaborado por el Instituto

cuenta final, para
apoyar una mayor
resiliencia y un
mejorado bienestar
para todos.

EL FIN

Vikara, accesible en: https.//
www.marketlinks.org/resources/
cartoon-learning-series.

A continuacion, lea la tercera serie
de dibujos comicos de aprendizaje
sobre «Programacion de resiliencia
del sistema de mercado» para ver
ejemplos practicos de como estos
programas pueden desarrollar
mayor resiliencia de los sistemas de
mercado.

UTILIZACION:

La serie de aprendizaje con dibujos comicos se puede utilizar con
individuales o con grupos como herramienta de aprendizaje y capacitacion
para donantes o practicantes de desarrollo de mercado. Los dibujos
comicos se pueden dar a los nuevos miembros del equipo para su revision
0 se pueden usar para estimular la conversacion en grupo en sesiones de
capacitacion.

Por ejemplo, en un entorno de capacitacion, puede optar por:

Divida porciones de los dibujos comicos y utilicelas en secuencia en un
proyector de diapositivas para ilustrar los puntos, uno por uno.

Pida a los participantes que asuman los papeles de la mujer y el hombre
y lean los globos de didlogo en voz alta. Esto podria hacerse con todo el
grupo o dividido en grupos pequenos.

Haga preguntas de sondeo para ayudar a los participantes a
personalizarlo. Por ejemplo: analicemos uno de los sistemas de mercado
en los que estamos o podriamos trabajar. ;Qué factores contribuyen

al grado de resiliencia de los actores del mercado y del sistema de
mercado en general, en la comunidad en la que esta trabajando? ;Cual
de los diversos dominios estructurales y conductuales se resalta para
usted como una gran vulnerabilidad dados los riesgos en el sistema de
mercado? ;Qué podria ser necesario cambiar para que el sistema sea
mas capaz de superar algunos de los grandes desafios que enfrenta este
sistema de mercado?
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